
   
 

УТВЕРЖДАЮ 

Директор 

Общества с ограниченной ответственностью «ИКомЧардж» 

 

Редакция от «06» августа 2025 года 

 

Политика приватности 

О чем эта Политика приватности? 

Компания ООО «ИКомЧардж» (далее по тексту – Компания, Оператор, Мы, Нас) уважает Ваше право на приватность и стремится дать 

Вам полный контроль над персональными данными, которые Мы собираем, используем и храним в рамках Нашей деятельности.  

Настоящая Политика приватности (далее – Политика) действует в отношении: 

• Клиентов (Организаций торговли и сервиса (ОТС)): представителей юридических лиц и Индивидуальных предпринимателей 

(ИП), физических лиц, осуществляющих самостоятельную профессиональную деятельность, ремесленную деятельность, 

деятельность по оказанию услуг в сфере агроэкотуризма (далее – Самозанятые)); 

• Партнеров и их представителей (Банки, Небанковские кредитно-финансовые организации (НКФО), Поставщики платежных 

услуг (ППУ), агенты Компании и др. контрагенты); 

• Пользователей веб-сайта www.bepaid.by (далее – Сайт); 

• Кандидатов на трудоустройство; 

• Иных лиц, обратившихся к Нам. 

Мы подготовили для Вас краткое описание ключевых терминов, которые будут применяться в настоящей Политике, а также примеры 

их использования в Нашей деятельности для лучшего понимания Вами процессов, которые могут происходить при работе с Вашими 

персональными данными. Вы можете ознакомиться со списком ключевых терминов в Приложении 1 к настоящей Политике. 

 

Обратите внимание, настоящая Политика не применяется к обработке персональных данных в процессе трудовой деятельности (в 

отношении работников, бывших работников, членов их семей (родственников), а также при обработке cookie-файлов на Нашем Сайте 

(с Политикой обработки cookie Вы можете ознакомиться здесь). 

https://www.bepaid.by/
https://bepaid.by/sites/default/files/cookie/cookie.pdf


   
 

Наши контактные данные 

Почтовый адрес: 220083, Республика Беларусь, г. Минск, пр‑т Дзержинского, 104, офис 1403/1. 

e-mail: help@bepaid.by. 

Обработка Компанией персональных данных в качестве Оператора 

Цель: Отобрать кандидата, наиболее подходящего под определенную позицию 
 

 
Категории лиц, чьи данные 

обрабатываются 
 

 
Кандидаты на трудоустройство 

 

Перечень обрабатываемых персональных 
данных   

 
1. Фамилия, имя, отчество 

2. Дата рождения 
3. Сведения об образовании и опыте работы 

4. Контактный номер телефона  
5. Адрес электронной почты 

6.  Иные персональные данные, содержащиеся в резюме (CV) 
7. Иные персональные данные, полученные от кандидата 

 

 
Правовое основание 

 

 
Согласие (ст.5 Закона) 

 

Срок хранения персональных данных  

 
В случае непринятия на работу – 1 год  
В случае принятия на работу – 1 месяц 

 



   
 

 
Цель: Формирование и ведение резерва кадров для отбора кандидатов наиболее подходящих для закрытия возникающих 

вакансий 
 

 
Категории лиц, чьи данные 

обрабатываются 
 

Кандидаты на трудоустройство 

Перечень обрабатываемых персональных 
данных   

 
1. Имя и фамилия. 
2. Дата рождения. 

3. Текущая должность и наименование компании (места работы), стаж работы. 
4. Образование и квалификация. 

5. Личные характеристики: результаты оценки личностных и профессиональных качеств, 
рекомендации (отзывы) от руководителей и (или) коллег (бывших и нынешних), участие 

в проектах и их результаты. 
6. Зарплатные ожидания.  

7. Местонахождение (страна).  
8. Контактные данные: номер мобильного телефона, никнэйм в мессенджере (при 

наличии), электронная почта или иные способы связи. 
9. Ссылка на LinkedIn\github\gitlab или иные интернет-ресурсы, содержащие 
информацию о лице, включаемом в кадровый резерв и (или) его проектах. 

10. Иные данные, указанные в резюме, которые могут быть отнесены законодательством 
к персональным данным 

 

 
Правовое основание 

 

Согласие (ст.5 Закона) 



   
 

Срок хранения персональных данных  
 

3 года с момента дачи согласия  
 

 
Цель: Предоставление информации по услугам, оказываемым Компанией, путем направления коммерческого предложения1 

 
Категории лиц, чьи данные 

обрабатываются 
 

Клиенты, представители клиентов 

Перечень обрабатываемых персональных 
данных   

 
1. Имя 

2. Никнейм в telegram аккаунте (если связь осуществляется посредством telegram) 
3. Номер телефона и (или)Адрес электронной почты 

4. Иные персональные данные, которые будут предоставлены 
Клиентом/Представителем Клиента 

 

 
Правовое основание 

 

 
1. В случае заключения договора с физическим лицом (в том числе ИП, Самозанятым) – 

Договор (абз.  15  ст.  6  Закона)   
2. В случае заключения договора  с юридическим лицом –  абз. 20 статьи 6 Закона, статья 

49, пункт 5 статьи 186 Гражданского кодекса Республики Беларусь   
 

 
1 Обработка входящей информации от Клиента может осуществляться через средства связи, указанные в разделе "Контакты" на Сайте, онлайн чата на 
Сайте, а также Telegram аккаунта Компании. 



   
 

Срок хранения персональных данных  

 
В случае заключения договора – 3 года после окончания срока действия договора, 

проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. 
Если налоговыми органами проверка соблюдения налогового законодательства не 

проводилась – 10 лет после окончания срока действия договора (п.70 Перечня).  
 В случае незаключения договора – 3 года с даты последнего контакта по направленному 

коммерческому предложению (п.71 Перечня)   
 

 
Цель: Рассмотрение заявки на подключение онлайн-платежей, заполненной Вами на Сайте  

 

 
Категории лиц, чьи данные 

обрабатываются 
 

Клиенты, представители клиентов 

Перечень обрабатываемых персональных 
данных   

 
1. Имя и Фамилия 

2. Адрес электронной почты 
3. Контактный номер телефон 

4. ФИО ИП или наименование места работы 
5. Веб-сайт (поименованный, например ivanov.aleksey_psy.by) 

 

 
Правовое основание 

 

 
1. В случае заключения договора с физическим лицом (в том числе ИП, Самозанятым) – 

Договор (абз.  15  ст.  6  Закона)   
2. В случае заключения договора  с юридическим лицом –  абз. 20 статьи 6 Закона, статья 

49, пункт 5 статьи 186 Гражданского кодекса Республики Беларусь   
 



   
 

Срок хранения персональных данных  

 
 В случае заключения договора – 3 года после окончания срока действия договора, 

проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. 
Если налоговыми органами проверка соблюдения налогового законодательства не 

проводилась – 10 лет после окончания срока действия договора (п.70 Перечня). 
В случае незаключения договора – 3 года с момента оформления заявки (п.71 Перечня). 

 

 
Цель: Заключение и исполнение договора на оказание услуг с нашей Компанией как Исполнителем 

 

 
Категории лиц, чьи данные 

обрабатываются 
 

 
Клиенты, представители клиентов 

 

Перечень обрабатываемых персональных 
данных   

 
1. Для физических лиц или ИП – ФИО, УНП (для ИП и Самозанятых), паспортные 
данные (идентификационный номер, адрес регистрации), адрес электронной почты, 
контактный номер телефона, иные данные в соответствии с формой заявки-анкеты, 

заполняемых с целью заключения договора (приложение к договору); 
2. Для юридических лиц – ФИО представителя, его должность, наименование 

организации, в которой работает представитель, адрес электронной почты, контактный 
номер телефона, иные данные в соответствии с формой заявки-анкеты, заполняемых с 

целью заключения договора (приложение к договору) 
 

 
Правовое основание 

 

 
1. В случае заключения договора с физическим лицом (в том числе ИП, Самозанятым) – 

Договор (абз.  15  ст.  6  Закона)  



   
 

2. В случае заключения договора с юридическим лицом –  абз. 20 статьи 6 Закона, статья 
49, пункт 5 статьи 186 Гражданского кодекса Республики Беларусь 

 

Срок хранения персональных данных  

 
3 года после окончания срока действия договора, проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового законодательства. Если налоговыми органами 
проверка соблюдения налогового законодательства не проводилась – 10 лет после 

окончания срока действия договора (п.70 Перечня) 
 

 
Цель: Создание и использование личного кабинета на веб-сайте merchant.bepaid.by 

 

 

 
Категории лиц, чьи данные 

обрабатываются 
 

 
1. Представители Клиентов, которые заключили договор на оказание услуг с 

Организацией 
2. Представители Партнеров  

3. Представители агентов, осуществляющих привлечение клиентов 

Перечень обрабатываемых персональных 
данных   

 
1. ФИО 

2. Должность 
3. Наименование организации, в которой работает представитель 

4. Контактный номер телефона  
5. Адрес электронной почты представителя 

6. Адрес регистрации, налоговый номер, иные данные, указанные ИП, 
Самозанятым. 

 



   
 

 
 

Правовое основание 

 
1. В случае заключения договора с физическим лицом (в том числе ИП, Самозанятым) – 

Договор (абз.  15  ст.  6  Закона)  
2. В случае заключения договора с юридическим лицом –  абз. 20 статьи 6 Закона, статья 

49, пункт 5 статьи 186 Гражданского кодекса Республики Беларусь 
 

Срок хранения персональных данных  

 
Мы произведем блокирование Вашего личного кабинета в течение 1 месяца с момента 

прекращения оказания услуг. 
 

Цель: Информировать Вас о последних новостях о Наших продуктах и услугах 
 

Категории лиц, чьи данные 
обрабатываются 

 
 Клиенты и Партнеры, их представители, иные физические лица, давшие согласие на 

рассылку 
 

 
Перечень обрабатываемых персональных 

данных   

 
1. Фамилия и/или имя представителя юридического лица или физического лица 
2. Поименованный адрес электронной почты (пример: ivanov.petr@company.by) 

3. Наименование организации, в которой работает представитель (для 
представителей Клиентов) 

 

Правовое основание 
 

Ст.5 Закона – Согласие 

Срок хранения персональных данных  
 

3 года с момента дачи согласия 
 



   
 

Цель: Размещение отзывов клиентов и партнеров на Сайте, для повышения доверия к услугам, оказываемым Компанией 
 

Категории лиц, чьи данные 
обрабатываются 

 
Клиенты и Партнеры, их представители 

 

Перечень обрабатываемых персональных 
данных   

 
Фамилия, имя, должность представителя, фотография, наименование Клиента/Партнера, 

текст отзыва 
 

 
Правовое основание 

 
Ст.5 Закона – Согласие 

Срок хранения персональных данных  

 
До момента заявления Вами требования о прекращении обработки распространенных 

персональных данных, а также об их удалении  
 

 
Цель: Подготовка и публикация истории Клиента на Сайте в разделе «Блог» с целью продвижения услуг Компании и 

укрепления доверия со стороны Клиентов 
 

 
Категории лиц, чьи данные 

обрабатываются 
 

Клиенты 

 
Перечень обрабатываемых персональных 

данных   
 

Фамилия, имя, фотография, текст статьи, иные данные, указанные Вами в статье. 



   
 

 
Правовое основание 

 
Ст.5 Закона – Согласие 

 
Срок хранения персональных данных 

  

 
До момента заявления Вами требования о прекращении обработки распространенных 

персональных данных, а также об их удалении  
 

Цель: Информационно-консультационная и/или техническая поддержка Клиентов/Партнеров в рамках исполнения 
заключенных договоров 

 

 
Категории лиц, чьи данные 

обрабатываются 
 

Клиенты, Партнеры, их представители  

Перечень обрабатываемых персональных 
данных   

 
1. Фамилия, имя, отчество  

2. Адрес электронной почты или контактный номер телефона  
3. Никнейм в telegram аккаунте (если связь осуществляется посредством telegram)   

4. Наименование юридического лица  
5. Иные персональные данные, предоставленные Вами в процессе осуществления 

информационно-консультационной и/или технической поддержки 
 

 
Правовое основание 

 

 
1. В случае заключения договора с физическим лицом (в том числе ИП, Самозанятым) – 

Договор (абз.  15  ст.  6  Закона)  
2. В случае заключения договора с юридическим лицом –  абз. 20 статьи 6 Закона, статья 

49, пункт 5 статьи 186 Гражданского кодекса Республики Беларусь 
 



   
 

Срок хранения персональных данных  

 
3 года после окончания срока действия договора, проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового законодательства. Если налоговыми органами 
проверка соблюдения налогового законодательства не проводилась – 10 лет после 

окончания срока действия договора (п.70 Перечня) 
 

Цель: Рассмотрение обращений, направленных в адрес Компании 
 

Категории лиц, чьи данные 
обрабатываются 

 
1. Физические лица (в том числе представители юридических лиц), которые направили 

обращения 
2. Иные физические лица, чьи персональные данные указаны в обращении 

 

 
Перечень обрабатываемых персональных 

данных  

 
1. Фамилия, имя и отчество либо инициалы 

2. Адрес места жительства (места нахождения) 
3. Суть обращения 

4. Иные персональные данные, указанные в обращении 
 

 
Правовое основание 

 

Выполнение обязанностей, предусмотренных законодательными актами (абз.20 ст. 6 
Закона, п.1 ст. 3 Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических 

лиц») 
 

 
Срок хранения персональных данных  

 

 
5 лет с даты последнего обращения (п.31 Постановления Совета Министров Республики 
Беларусь «О порядке ведения делопроизводства по обращениям граждан и юридических 

лиц») 
 

 



   
 

Цель: Предоставление информации по запросу правоохранительных органов 
 

 
Категории лиц, чьи данные 

обрабатываются 
 

1. Представители правоохранительных органов 
 2. Иные физические лица, чьи персональные данные указаны в запросе 

 
Перечень обрабатываемых персональных 

данных  
 

 
В отношении представителей: фамилия, имя, отчество, или инициалы лица, должность 

лица, контактные данные 
В отношении физических лиц: данные физических лиц, указанные в запросе 

 

 
Правовое основание 

 

Выполнение обязанностей, предусмотренных законодательными актами (абз.20 ст. 6 
Закона) 

 
Срок хранения персональных данных  

 

3 года (п. 75 Перечня) 

Цель: Выявление мошеннических или подозрительных операций, а также иных подозрительных действий пользователей, их 

предотвращение или принятие иных соответствующих мер 
 

 
Перечень обрабатываемых персональных 

данных  
 

 
1. Информация об аппаратном и программном обеспечении: устройстве, 

используемом интернет-браузере, операционной системе, настройках 
2. Информация об IP-адресе, дате и времени использования услуг Организации, 

системных операциях 
 

 
Правовое основание 

 

 
Выполнение обязанностей, предусмотренных законодательными актами (абз.20 ст. 6 

Закона, п.17-18 Инструкции о требованиях по защите информации и обеспечению 



   
 

кибербезопасности при оказании платежных услуг (постановление Правления НБРБ от 
06.10.2022 N 377)) 

 

 
Срок хранения персональных данных  

 

 
1. Для пользователей Сайта (в отношении подпункта 1) - не более 30 суток 

2. По транзакциям (в отношении подпункта 2) - 5 лет с момента осуществления 
платежа 

 

 
Цель: Ведение учета аффилированных лиц в Компании 

 

 
Категории лиц, чьи данные 

обрабатываются 
 

Физические лица, признанные аффилированными в соответствии с 
законодательством Республики Беларусь 

 
Перечень обрабатываемых персональных 

данных 
 

Фамилия, имя, отчество, основание, в силу которого лицо признается 
аффилированным, адрес места жительства 

 
Правовое основание 

 

 
Выполнение обязанностей, предусмотренных законодательными актами (абз. 20 

ст. 6 Закона), ст.56 Закона Республики Беларусь от 09.12.1992 N 2020-XII 
«О хозяйственных обществах» 

 

 
Срок хранения персональных данных 

 
5 лет с момента исключения лица из списка аффилированных лиц 

 
Цель: Проведение общего собрания участников Компании 

 



   
 

 
Категории лиц, чьи данные 

обрабатываются 
 

Учредители Компании в соответствии с Уставом 

 
Перечень обрабатываемых персональных 

данных 
 

Фамилия, Имя, Отчество, дата рождения, гражданство, паспортные данные (серия 
и номер паспорта, дата и орган выдачи, идентификационный номер), адрес 

регистрации, адрес электронной почты 

 
Правовое основание 

 

Выполнение обязанностей, предусмотренных законодательными актами (абз. 20 
ст. 6 Закона), ст.36 Закона Республики Беларусь от 09.12.1992 N 2020-XII 

«О хозяйственных обществах» 
 

 
Срок хранения персональных данных 

 
30 лет (пункт 17 Перечня) 

 
Цель: Предоставление данных директора и бенефициарных собственников Компании для цели идентификации Партнерами 

 

 
Категории лиц, чьи данные 

обрабатываются 
 

Директор, бенефициарные собственники Компании 

 
Перечень обрабатываемых персональных 

данных 
 

 
1. Фамилия, имя, отчество   

2. Дата рождения  
3. Место рождения (при наличии)  

4. Гражданство   
5. Реквизиты документа, удостоверяющего личность (название документа, серия, 

номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ, код 
подразделения (при наличии)) 

6. Идентификационный номер налогоплательщика (при наличии)  
7. Адрес места жительства (регистрации) или места пребывания  

8. Графическое изображение документа, удостоверяющего личность (копия) 



   
 

 

 
Правовое основание 

 
Ст.5 Закона – Согласие 

 
Срок хранения персональных данных 

 

 
1 год с даты прекращения полномочий директора/даты прекращения статуса 

бенефициарного собственника Компании  
 

Цель: Техническая поддержка физических лиц, осуществляющих платеж или перевод денежных средств с использованием 
реквизитов банковской платежной карточки 

 

 
Категории лиц, чьи данные 

обрабатываются 
 

 
1. Пользователи, заполнившие форму для обращения в техподдержку Организации на 

Сайте 
2. Физические лица, обратившиеся в техподдержку Организации с использованием иных 

каналов связи 
 

 
Перечень обрабатываемых персональных 

данных  
 

Фамилия и имя, e-mail физического лица, обратившегося за технической поддержкой, 
иные данные, указанные Вами в форме 

 
Правовое основание 

 

 
Договор (абз.  15  ст.  6  Закона), 

п.3.2. Платежного соглашения об оказании услуг инициирования платежа при оплате 
товаров (работ, услуг) в интернет-ресурсах организаций торговли и сервиса - Платежное 

соглашение об инициировании платежа | bePaid 
 

 
Срок хранения персональных данных  

 

5 лет с момента осуществления платежа 

https://bepaid.by/public-offer
https://bepaid.by/public-offer


   
 

Обработка Компанией персональных данных в качестве Уполномоченного лица 

 
Цель: Сбор информации для заключения договора с Партнерами (Банки, НКФО «ЕРИП») по их поручению  

 

 
Категории лиц, чьи данные обрабатываются 

 

 
Физические лица, чьи персональные данные указаны в  

документации, запрашиваемой Партнером 
 

 
Перечень обрабатываемых персональных данных  

 

 
1. Для Самозанятых, ИП – ФИО, УНП, номер телефона, адрес 

электронной почты, адрес регистрации, почтовый адрес, 
поименованный сайт (при наличии), банковские данные, иные 
данные, необходимые Партнеру для заключения договора (в 

соответствии с документацией Партнера). 
 2. Для юридических лиц – ФИО или фамилия и инициалы 
представителя, его должность, иные данные необходимые 

Партнеру для заключения договора (в соответствии с 
документацией Партнера) 

 

 
Правовое основание 

 
Договор с Партнером 

 
Срок хранения персональных данных  

 

1 год с момента предоставления информации  

 
Кто выступает Оператором в этой обработке?   

 
Банк, НКФО «ЕРИП» 

Цель: Осуществление информационно-технического обмена в сфере электронных платежей с использованием банковских 
пластиковых карточек и иных платежных методов по поручению Банка 

 

  



   
 

 
Категории лиц, чьи данные обрабатываются 

 

Физические лица - держатели банковских платежных карт 

 
Перечень обрабатываемых персональных данных  

 

 
Фамилия и имя держателя карточки, полный номер банковской 
карточки, CVC/CVV, номер телефона (при оплате посредством 

услуги МТС Деньги), ID-номер пользователя (при платежах 
через Apple Pay, GooglePay, SamsungPay)  

 

 
Правовое основание 

 
Договор с Банком 

 
Срок хранения персональных данных  

 

5 лет с момента осуществления платежа; 
(CVC/CVV не хранится в соответствии с PCI DSS) 

Кто выступает Оператором в этой обработке?   
 

Банк 

Цель: Осуществление информационно-технического обмена в сфере электронных платежей с использованием банковских 
пластиковых карточек и иных платежных методов по поручению Клиента  

 

 
Категории лиц, чьи данные обрабатываются 

 

Физические лица, осуществляющие оплату товаров (работ, 
услуг) Клиента 

 
Перечень обрабатываемых персональных данных  

 

 
Адрес электронной почты, номер телефона, иные данные (в 

зависимости от выбранного платежного метода и в соответствии 
с перечнем данных, необходимых для обработки по поручению 

Клиента) 
 

 
Правовое основание 

 
Договор с Клиентом 



   
 

 
Срок хранения персональных данных  

 

5 лет с момента осуществления платежа 

 
Кто выступает Оператором в этой обработке?   

 
Клиент 

Цель: Осуществление информационно-технического обмена при переводе денежных средств с использованием реквизитов 

банковской пластиковой карточки (перевод с карты на карту) 
 

 
 

Категории лиц, чьи данные обрабатываются 
 

 
1. Физическое лицо (держатель карточки) – отправитель 

перевода 
2. Физическое лицо (держатель карточки) – получатель перевода 

 

 
Перечень обрабатываемых персональных данных  

 

 
1. Для отправителя перевода - Фамилия и имя держателя 
карточки, номер банковской карточки, CVC/CVV, номер 

телефона (при наличии соответствующего поля); 
2. Для получателя перевода - номер банковской карточки 

 

Правовое основание 
 

Договор с Банком 

 
Срок хранения персональных данных  

 

5 лет с момента осуществления перевода денежных средств; 
(CVC/CVV не хранится в соответствии с PCI DSS) 

 
Кто выступает Оператором в этой обработке?  

  
Банк 

 
Цель: Создание и использование личного кабинета на веб-сайте merchant.bepaid.by по требованию Банка 

 

  



   
 

 
Категории лиц, чьи данные обрабатываются 

 

Представители Клиентов  
 

Перечень обрабатываемых персональных данных   

 
1. ФИО 

2.  Должность (при наличии) 
3. Контактный номер телефона  

4. Адрес электронной почты представителя 
5. Наименование организации, в которой работает 

представитель (при создании личного кабинета для 
представителя юридического лица) 

6. Адрес регистрации, налоговый номер, иные данные, 
указанные ИП, Самозанятым. 

 

 
Правовое основание 

 

Договор с Банком 

Срок хранения персональных данных  

 
Мы произведем блокирование Вашего личного кабинета в 

течение 1 месяца с момента деактивации личного кабинета. 
 

Какими способами Мы обрабатываем Ваши персональные данные? 

Обработка персональных данных включает в себя: сбор, систематизацию, хранение, изменение (если Вам потребуется уточнить Вашу 

информацию, за исключением данных, не подлежащих изменению в соответствии с законодательством Республики Беларусь), 

использование, предоставление (в рамках передачи Ваших данных нашим Уполномоченным лицам, а также Третьим лицам), 

распространение (в случае публикации Вашего отзыва на Сайте), удаление (при невозможности удаления – обезличивание, 

блокирование). Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств автоматизации.   

Откуда Мы можем получать Ваши персональные данные? 

• Непосредственно от Вас или Ваших представителей; 



   
 

• От Наших Партнеров; 

• Из файлов cookie, устанавливаемых Нашим Сайтом у Вас в браузере. Подробнее о том, что такое cookie и как Мы их 

обрабатываем, можно ознакомиться здесь.  

• Из общедоступных источников, в частности информация на сайте Вашей компании, Вашем общедоступном профиле в 

социальных сетях. 

Кому Мы можем передавать Ваши персональные данные? 

В некоторых случаях Мы можем поручать обработку Ваших персональных данных Нашим Уполномоченным лицам, которые 

действуют по Нашему поручению, оказывая различные услуги, например направляют информационные или маркетинговые сообщения, 

хранят данные на защищенных серверах, или же структурируют информацию так, чтобы ее можно было легко найти. 

Поручая обработку Уполномоченному лицу, Мы  

− Заключаем с ним соглашение о порядке обработки персональных данных, которое гарантирует защиту Ваших данных на уровне 

не ниже, чем это делаем Мы, 

− Проводим аудит соответствия требованиям Закона, направляя чек-листы, согласно которым Уполномоченное лицо должно 

подтвердить наличие соответствующих мер защиты Ваших персональных данных. 

Со списком Наших Уполномоченных лиц, а также информацией о них Вы можете ознакомиться в Приложении 2 к настоящей 

Политике. 

Обработка Ваших персональных данных Третьими лицами 

Ваши персональные данные могут обрабатываться Третьими лицами – в отличие от наших Уполномоченных лиц, это отдельные 

компании, которые действуют не по Нашему поручению и могут собирать и обрабатывать Ваши данные для собственных целей, 

например: 

1. Коммуникация по вопросам осуществления технической поддержки, или предоставления обратной связи, если Вы выбрали 

Telegram в окне онлайн-чата на Сайте, будет осуществляться через Telegram (сервис предоставляется компанией Telegram 

Messenger Inc. Адрес: 71-75 Shelton Street, Covent Garden, London, WC2H 9JQ, United Kingdom. Политика приватности Telegram.). 

2. Коммуникация по вопросам направления коммерческого предложения, или в процессе заключения и/или исполнения договора с 

Вами, если Вы выбрали Viber, будет осуществляться через Viber (сервис предоставляется компанией Viber Media S.à r.l. Адрес: 

Rue du Fosse 2 1536 Luxembourg. Политика приватности Viber). 

https://bepaid.by/sites/default/files/cookie.pdf
https://telegram.org/privacy/eu
https://www.viber.com/en/terms/viber-privacy-policy/


   
 

3. При осуществлении Вами онлайн-платежа с использованием банковской платежной карты, данные, введенные Вами для оплаты, 

могут быть переданы платёжным системам для подтверждения принадлежности карточки его держателю. Этот протокол 

применяется как дополнительная мера безопасности и используется для прохождения двухфакторной аутентификации владельца 

карты. 

4. Для непосредственного осуществления перевода денежных средств от Вас Клиенту, у которого Вы покупаете товар (работу, 

услугу), Ваши персональные данные (номер банковской карточки, ID-номер пользователя или ID-электронного кошелька, номер 

мобильного телефона, иные данные, необходимые для осуществления платежа с использованием выбранного пользователем 

платежного метода), могут быть переданы Банкам, небанковским кредитно-финансовым организациям, иным 

поставщикам платежных услуг, которые непосредственно осуществляют перевод денежных средств. 

5. Для надлежащего и своевременного исполнения обязательств перед Клиентом, с которым у Нас заключён договор, в интересах 

которого Вы совершаете платёж – передача персональных данных осуществляется в объёме, необходимом этому Клиенту. 

6. Для выявления и предотвращения мошенничества – передача персональных данных осуществляется в объёме, необходимом для 

предотвращения нарушения и (или) предусмотренном законодательством Республики Беларусь. 

Трансграничная передача персональных данных 

В некоторых случаях мы можем передавать собираемые данные нашим Уполномоченным лицам и/или Третьим лицам. Передача данных 

может осуществляться как в страны с надлежащим уровнем защиты персональных данных (например, Российская Федерация, страны-

члены Европейского Союза и др.), так и в страны с ненадлежащим уровнем защиты (например, Австралия, Соединенные Штаты 

Америки, Бразилия и др.). Со списком стран с надлежащим уровнем защиты персональных данных Вы можете ознакомиться здесь. 

В случае трансграничной передачи Ваших персональных данных за пределы Республики Беларусь в страны с ненадлежащим уровнем 

защиты, Мы предупредим Вас об этом, а также будем руководствуемся следующими правовыми основаниями: 1) Ваше согласие 

(например, Мы используем сервис Jira для целей хранения данных о кандидатах на конкретную позицию, а также формирования и 

ведения резерва кадров для отбора кандидатов наиболее подходящих для закрытия возникающих вакансий), 2) исполнение договора, 

заключённого (или заключаемого) с Вами, когда такой договор предполагает совершение определенных действий, например,  когда вы 

оплачиваете товар Клиента, находящегося в стране с ненадлежащим уровнем защиты. 

В случае, если Вы пожелаете осуществлять коммуникацию с Нами через средства мгновенного обмена сообщениями (мессенджеры 

Telegram, Viber) Мы можем осуществлять трансграничную передачу Ваших персональных данных. Поскольку возможность установить 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fcpd.by%2Fstorage%2F2023%2F07%2Fperechen_gosudarstv.docx&wdOrigin=BROWSELINK


   
 

страну, куда осуществляется трансграничная передача персональных данных, отсутствует (Telegram и Viber не раскрывают точные 

сведения о местонахождении серверов, на которых может осуществляться обработка и хранение Ваших персональных данных), есть 

вероятность того, что в этой стране отсутствуют условия для обеспечения надлежащей защиты Ваших прав.  

При направлении Вам сообщений в мессенджере обработка персональных данных осуществляется Нами на основании исполнения 

договора, заключенного или заключаемого с Вами.  

Риски трансграничной передачи в страны с ненадлежащим уровнем защиты. 

Пожалуйста, обратите внимание на то, что передача Ваших данных в страны с ненадлежащим уровнем защиты может сопровождаться 

следующими рисками: 

• отсутствие специального законодательства, регулирующего вопросы обработки персональных данных; 

• отсутствие обязательных требований по соблюдению локальных правовых актов, регулирующих обработку персональных 

данных; 

• отсутствие уполномоченных государственных органов по защите персональных данных; 

• использование ненадлежащих средств защиты персональных данных от несанкционированного или случайного доступа; 

изменения, блокирования, копирования, распространения, предоставления или удаления; 

• незаконная обработка персональных данных, в результате чего они могут стать доступными неограниченному кругу лиц. 

 
В случаях, когда передача происходит в страны с ненадлежащим уровнем защиты, мы предпринимаем все необходимые меры для 

обеспечения безопасности Ваших данных, включая шифрование, ограничение доступа и другие технические и организационные 

меры, которые зависят от Нас. 

Как мы защищаем Ваши персональные данные? 

1) Персональные данные хранятся в специализированных системах Компании, которые своевременно обновляются и поддерживаются 

в технически исправном состоянии.  



   
 

2) Наша информационная система ежегодно проходит независимую сертификацию международного стандарта безопасности данных 

индустрии платёжных карт (система сертифицирована по Уровню 1 стандарта PCI DSS), что позволяет обеспечивать высокий уровень 

защиты информации о совершаемых платежных операциях.   

3) Наша информационная система соответствует требованиям защиты, предъявляемым Оперативно-аналитическим центром при 

Президенте Республики Беларусь и имеет соответствующее подтверждение (Аттестат системы защиты информации информационной 

системы требованиям по защите информации № 1 от 15.06.2023 г.). 

4) Мы используем современные технологии защиты и шифрования данных, защищенные каналы связи.  

5) Компанией ограничивается право доступа к персональным данным своих сотрудников, привлекаемых третьих лиц, исходя из 

принципа минимизации и достаточности, а также обеспечивается в случае необходимости заключение соглашения о неразглашении 

конфиденциальной информации. 

6) Наши сотрудники регулярно проходят обучение по вопросам защиты персональных данных. 

7) Нами разработаны и поддерживаются в актуальном состоянии документы по вопросам защиты персональных данных. 

Какие у Вас есть права в области защиты Ваших персональных данных, когда мы выступаем в качестве 

Оператора? 

1) Потребовать от Нас внести изменения, если персональные данные устарели, неполные или неточные. 

В срок до 15 календарных дней с момента получения запроса Мы внесем изменения в Ваши персональные данные, если они являются 

неполными, устаревшими или неточными.  

2) Получить информацию, касающуюся обработки персональных данных. 

Данная информация может включать следующие сведения: 

- место нахождения Компании; 

- подтверждение или опровержение факта обработки Ваших персональных данных Компанией; 

- перечень обрабатываемых персональных данных и источник их получения; 

- правовые основания и цели обработки персональных данных; 

- срок, на который дано согласие (если обработка персональных данных осуществляется на основании согласия); 

- наименование и место нахождения уполномоченного лица (уполномоченных лиц); 

- иную информацию, предусмотренную законодательством Республики Беларусь. 



   
 

Мы, в течение 5 рабочих дней после получения Вашего заявления, предоставим запрашиваемую Вами информацию либо уведомим Вас 

о причинах отказа в ее предоставлении. При этом обращаем Ваше внимание, что в соответствии с законодательством предоставление 

подобной информации возможно один раз в календарный год. 

3) Один раз в календарный год бесплатно получать информацию о предоставлении своих данных Третьим лицам. 

Мы, в срок до 15 календарных дней с момента получения запроса, предоставим информацию о том, какие Ваши персональные данные 

и кому предоставлялись в течение года, предшествовавшего дате подачи заявления, либо уведомим Вас о причинах отказа в ее 

предоставлении. 

4) Потребовать прекратить обработку своих данных, их удаление. 

Мы, в срок до 15 календарных дней с момента получения запроса, прекратим обработку Ваших персональных данных, за исключением 

случаев, когда Мы вправе продолжить обработку персональных данных в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

5) Отозвать свое согласие на обработку своих персональных данных. 

Мы, в срок до 15 календарных дней с момента получения запроса, прекратим обработку Ваших персональных данных, осуществим их 

удаление, а при отсутствии технической возможности удаления Ваших персональных данных, примем меры по недопущению их 

дальнейшей обработки, включая блокирование, и уведомим Вас об этом. 

6) Обжаловать действия/бездействия и решения Оператора, относящегося к обработке своих персональных данных, в 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных в порядке, установленном законодательством. 

Для реализации Ваших прав, связанных пунктами 1-5 Вы подаете в Компанию заявление в письменной форме, или в виде электронного 

документа2 (а в случае реализации права на отзыв согласия – также в форме, в которой такое согласие было получено) по почтовому 

адресу Компании (220083, Республика Беларусь, г. Минск, пр‑т Дзержинского, 104, офис 1403/1) или адресу в сети Интернет: 

help@bepaid.by. Такое заявление должно содержать: 

- фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется), адрес места жительства (места пребывания); 

- дату рождения; 

- изложение сути требований; 

 
2 Электронный документ - это документ, подписанный электронной цифровой подписью. Скан-копия (также фотография) 
подписанного Вами заявления не является электронным документом. 

mailto:help@bepaid.by


   
 

- идентификационный номер, при отсутствии такого номера – номер документа, удостоверяющего личность, в случаях, если эта 

информация указывалась при даче Вами согласия или обработка персональных данных осуществляется без согласия субъекта 

персональных данных; 

- личную подпись (для заявления в письменной форме) либо электронную цифровую подпись (для заявления в виде электронного 

документа). 

 

Реализация Ваших прав в области защиты персональных данных в случаях, когда Мы выступаем в 

качестве Уполномоченного лица. 

В таких случаях Мы перенаправим Ваш запрос соответствующему Оператору, с которым у нас заключён договор об обработке 

персональных данных, и проинформируем Вас о передаче запроса. 

 

Обновление настоящей Политики и информирование об изменениях. 

Мы можем периодически обновлять настоящую Политику, чтобы отразить изменения в нашей практике обработки персональных 

данных, или в случае изменения законодательства Республики Беларусь. В этом случае обновленный вариант настоящей Политики будет 

размещен на Сайте. 

  



   
 

Приложение 1 

К Политике приватности 

Общества с ограниченной 

ответственностью «ИКомЧардж» 

От «06» августа 2025 года 

Список терминов, используемых в настоящей Политике 

Персональные данные – это любая информация, относящаяся к идентифицированному или поддающемуся идентификации 

физическому лицу.   

Например, это ваше имя, электронная почта, номер телефона, место работы, должность, или любая другая информация, которая 

относится к Вам; 

Обработка – это любое действие или набор действий, выполняемых с Вашими персональными данными. 

Например, Ваши персональные данные, введенные на Сайте, хранятся в наших информационных системах, могут быть использованы 

для реализации договорных отношений, либо могут быть изменены, например, при уточнении ваших контактных данных и т.д.;  

Оператор – это тот, кто решает, с какой целью (зачем?) и какими средствами будут обрабатываться ваши персональные данные. 

Например, публикуя Ваши отзывы о нашей работе на Сайте, мы будем выступать в качестве Оператора; 

Уполномоченное лицо – это тот, кто обрабатывает персональные данные в интересах и по поручению другого лица (Оператора). 

Уполномоченное лицо не решает, с какой целью использовать данные, но выполняет указания Оператора, например, хранит, передает 

или анализирует данные для него. 

Например, направляя Вам информацию о наших новинках в виде товаров и услуг через UNISENDER, Мы будем выступать в качестве 

Оператора, а UNISENDER  – в качестве нашего Уполномоченного лица. 

Третье лицо – это тот, кому мы можем передать Ваши данные, или тот, кто может собирать и обрабатывать их независимо от Нас. 

Третье лицо использует данные для своих целей, а не по Нашему поручению.  

Кто может выступать Третьим лицом? 

1. Операторы, для которых Мы являемся Уполномоченным лицом и действуем по их поручению, например Банки, НКФО, Клиенты 

и пр. 

2. Платежные системы, которым Мы передаем данные для обеспечения безопасности совершаемого платежа в соответствии с их 

правилами, 



   
 

3. Компании, которые обрабатывают персональные данные независимо от Нас, через технологии, с которыми Вы взаимодействуете 

с Нами, например при обращении в техническую поддержку посредством Telegram, или коммуникации по вопросам заключения 

договора в Viber. 

Правовое основание – это законная причина, по которой мы имеем право обрабатывать ваши персональные данные.  

Например, Ваше согласие, Договор, требование законодательства, и т.д.; 

Закон – Закон от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных данных»; 

Перечень – Постановление Министерства юстиции Республики Беларусь от 24 мая 2012 г. №140 «О перечне типовых документов». 

  



   
 

Приложение 2 

К Политике приватности 

Общества с ограниченной 

ответственностью «ИКомЧардж» 

От «06» августа 2025 года 

Список Уполномоченных лиц, которым Мы можем передавать Ваши данные 

ООО «Бамбу Групп Бай» – предоставляет сервис SMS-рассылок, который Мы используем для того, чтобы направлять Вам 

проверочный код. Политика приватности: Политика конфиденциальности | Агентство мобильного маркетинга. Адрес: 220076, 

Республика Беларусь, г. Минск, ул. Ф.Скорины, 15Б-2, №12. Основание обработки персональных данных: Договор с ООО «Бамбу Групп 

Бай». Перечень передаваемых персональных данных: номер телефона. Перечень действий с персональными данными, осуществляемых 

ООО «Бамбу Групп Бай»: хранение, систематизация, использование, удаление. Срок хранения данных ООО «Бамбу Групп Бай» – 6 

месяцев с даты рассылки.  

ГК «Универсальные Технологии» – сервис технической поддержки Битрикс24. Адрес: 220035, Республика Беларусь, г. Минск, 

ул. Тимирязева, д. 65Б, офис 604А. Основание обработки персональных данных: Договор с ООО «ГК Универсальные технологии». 

Перечень действий с персональными данными, осуществляемых ГК «Универсальные Технологии»: предоставление доступа (в рамках 

осуществления технической поддержки Битрикс24). 

ООО «А1 цифровые сервисы» – предоставляет сервис, обеспечивающий физическое хранение данных, обрабатываемых Нами. 

Политика приватности: pravovaya-informatsiya.pdf. Адрес: Республика Беларусь, г. Минск, ул. Танковая, дом 11, каб. 209а. Основание 

обработки персональных данных: Договор с ООО «А1 цифровые сервисы». Перечень действий с персональными данными, 

осуществляемых ООО «А1 цифровые сервисы»: хранение, удаление данных.  

ООО «ЮНИСЕНДЕР СМАРТ» – предоставляет сервис e-mail рассылок UNISENDER, который Мы используем для направления Вам 

маркетинговых или технических сообщений. Адрес: 127015, Россия, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный Округ Бутырский, Большая 

Новодмитровская ул., д. 23, э/помещ. 2/46. Политика приватности: Политика конфиденциальности | Unisender. Основание обработки 

персональных данных: Договор с ООО «ЮНИСЕНДЕР СМАРТ». Перечень передаваемых персональных данных: адрес электронной 

почты. Перечень действий с персональными данными, осуществляемых ООО «ЮНИСЕНДЕР СМАРТ»: хранение, использование, 

систематизация, удаление. 

ИП Скопина Д.А. – предоставляет сервис технической поддержки сайта www.bepaid.by . Адрес: 308031, Россия, г. Белгород, 

ул. Буденного, д.14Б, кв. 73. Основание обработки персональных данных: Договор с ИП Скопина Д.А. Перечень передаваемых 

https://mobilemarketing.by/privacy
https://a1digital.by/upload/documents/pravovaya-informatsiya.pdf
https://www.unisender.com/ru/privacy-notice/
https://www.bepaid.by/


   
 

персональных данных: Имя и Фамилия, фотография, должность, наименование компании, текст отзыва. Перечень действий с 

персональными данными, осуществляемых ИП Скопиной Д.А.: предоставление доступа (в рамках осуществления технической 

поддержки сайта www.bepaid.by), получение, хранение, распространение путем размещения на Сайте отзывов клиентов, удаление. 

Atlassian Pty Ltd – предоставляет сервис Jira, используемый Нами для целей хранения данных о кандидатах на конкретную позицию, а 

также формирования и ведения резерва кадров для отбора кандидатов наиболее подходящих для закрытия возникающих вакансий. 

Адрес: Level 6, 341 George Street, Sydney, NSW 2000, Australia. Политика приватности: Privacy Policy | Atlassian/. Основание обработки 

персональных данных: Договор с Atlassian Pty Ltd. Перечень передаваемых персональных данных: персональные данные, указанные для 

целей найма кандидатов и ведения кадрового резерва. Перечень действий с персональными данными, осуществляемых Atlassian Pty Ltd: 

хранение.  

Microsoft Corporation – предоставляет облачные электронные сервисы, такие как сервис электронной почты Outlook, используемый 

Нами для коммуникации, сервис Microsoft 365, позволяющий просматривать, создавать, хранить и систематизировать различные 

документы. Адрес Microsoft Corporation: One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.  Политика приватности: Microsoft Privacy 

Statement. Основание обработки персональных данных: договор с Microsoft Corporation. Перечень передаваемых персональных данных: 

данные, указанные Вами в переписке с Оператором, адрес электронной почты, данные, содержащиеся в документах, которые Вы 

направляете Оператору. Перечень действий с персональными данными, осуществляемых Microsoft Corporation: хранение, удаление. 

 

https://www.bepaid.by/
https://www.atlassian.com/legal/privacy-policy
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
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